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A. Objeto

Realizar las auditorias internas del SAIQ con el fin de evaluar y verificar de manera
objetiva su grado de implantacién real en el centro (criterios [10.6] y [10.7]) y, en su
caso, detectar las desviaciones producidas, proponiendo sugerencias para la mejora.

B. Alcance

Centros con el SAIQ implantado.

C. Definiciones

SAIQ: Sistema de Aseguramiento Interno de Calidad.

Auditoria: proceso sistematico, independiente y documentado para obtener evidencias
y evaluarlas de manera objetiva. La finalidad es determinar si se cumplen y en qué
medida las politicas, procedimientos y requisitos establecidos en el sistema de
aseguramiento de la calidad de la unidad auditada.

Evidencia de auditoria: registros, declaraciones de hechos o cualquier otra in-
formaciéon que sea pertinente para las politicas, procedimientos y requisitos
establecidos.

Plan de auditorias: conjunto de una o mas auditorias planificadas y con un propésito
especifico para un centro.

Programa de auditoria: descripcion de las actividades y de los detalles acordados de
una auditoria.
D. Responsable y coordinador

Responsable:

Responsable de calidad institucional (RQUIB).

Coordinador:

UGEG/UGEP.
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E. Referencias

Normativa que afecta el proceso:

o Real Decreto 822/2021, de 28 de septiembre, por el que se establece la
organizacion de las ensenanzas universitarias y del procedimiento de
aseguramiento de su calidad.

Programa AUDIT de ANECA.

ISO 19011. Auditorias internas de los sistemas de gestion.

F. Actores

Responsable de calidad de la UIB (RQUIB).

OGC — Organo de gobierno del centro.

EDC — Equipo de direccion del centro.

UGEG/UGEP.
Auditor jefe.

Equipo auditor.

G. Entradas

Revisiones del SAIC.
Procesos internos o externos de evaluacioén, seguimiento i acreditacion.
Decisiones de los 6rganos de gobierno.

Evidencias, registros e indicadores.

H. Salidas
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Informe de auditoria.
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. Descripcion

1 Periodicidad

El centro ha de someterse a un proceso de auditoria interna como minimo entre 6
meses y un afo antes de que tenga que someterse a una auditoria externa para certificar
o renovar la certificacion de su SAIC. En funciéon de los resultados de los diferentes
procesos de evaluacion contemplados en el SAIC se pueden determinar otras auditorias
internas.

2 Plan de auditorias

Un plan de auditoria incluye todas las actividades necesarias para planificar y organizar
el tipo y niumero de auditorias, y para proporcionar los recursos para llevarlas a cabo de
manera eficaz y eficiente en los plazos establecidos.

En el plan de auditorias se deben incluir tanto las auditorias internas como las externas.
La programacion y ejecucion de las internas se describen en este procedimiento. Las
auditorias externas seguiran el procedimiento previsto por la institucion / empresa que
realice la auditoria externa.

El plan de auditorias puede incluir una o mas auditorias. Cada auditoria del plan debe
tener su propio "Programa de auditoria". Estas auditorias pueden tener varios objetivos.

La UGEG/UGEP disefara un plan anual de auditorias teniendo en cuenta el contexto y
las necesidades de cada centro o unidad y, especialmente, la obtencién y el
mantenimiento de la certificacion del SAIC en base al programa AUDIT de la ANECA y
las exigencias del propio sistema.

Se pueden programar multiples auditorias para auditar la totalidad de los
procedimientos y de los centros a acreditar o acreditados institucionalmente.

éQuién? éQué? éComo?
Teniendo en cuenta el contexto y las necesidades de cada centro
o unidad y, especialmente, la obtencion y el mantenimiento de
la certificacion del SAIC.
El plan de auditorias debe determinar:
Disefia el plan de

UGEG/UGEP auditorias e Centro a auditar.

e  Periodo previsto de realizacion.
e Alcance de la auditoria.

Aprueba el plan de
auditoria

RQUIB

Firmara digitalmente el plan de auditoria.
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éQuién? éQué? éComo?

Responsable
de Calidad

Institucional

Comunica el plan La UGEG/UGEP comunicara a los responsables de los centros
de auditoria implicados el plan de auditoria aprobado.

UGEG/UGEP

3 Preparacion de una auditoria

éQuién? sQué? éComo?
El equipo auditor estara formado por el auditor jefe, uno o mas

coauditores y una o mas personas en proceso de formacion en
el ambito de la auditoria u observador.

La cualificacién y funciones del equipo auditor seran las
siguientes:

Auditor jefe

Cualificacion

e Formacion especifica en AUDIT y en auditorias
internas. Se valorara preferentemente que haya
realizado el curso de auditores de la ANECA, que haya
sido responsable de calidad de un titulo o centro o
miembro de una CGQ.

CQUIB -

e Haber hecho, como minimo, dos auditorias de

Comisién de Selecciona y i i i

Colidad da nombra al equipo 5|sterpa§ de aseguramlenj{o de la calldad con

Calidad de la auditor anterioridad como coauditor o haber sido observador
uiB en cuatro o mas ocasiones.

e  Preferiblemente, formacion general en calidad.

Funciones

e Elaborar el programa de auditoria

e Coordinar al equipo auditor

e Revision y evaluacion: Verificar que los procesos y
procedimientos se ajuste a los requisitos AUDIT.

e Identificar desviaciones respecto del modelo y decidir
su clasificacion (No conformidad, incidencia, etc.).

e Elaboracion de informes

e Evalla las acciones correctivas/de mejora propuesta

e  Contribuir a la mejora continua

e Comunicacién
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éComo?

Coauditor

Cualificacion

e Formacion especifica en el sistema de aseguramiento
de la calidad que se audita y en auditorias internas.

e Haber sido observador en dos o mas ocasiones.
e  Preferiblemente, formacion general en calidad.

Funciones
e Revision y evaluacién: Verificar que los procesos y
procedimientos se ajuste a los requisitos AUDIT.
e Identificar desviaciones respecto del modelo.
e Contribuir a la mejora continua
Observador

e Cualquier persona puede solicitar al auditor jefe ser
observador/a de una auditoria.

El programa de auditoria tiene que incluir:
e Centro a auditar
e Objeto.
e Alcance o procesos del SAIQ auditados.
e Responsable de la Auditoria (Auditor jefe).
e Tipo de auditoria.
e Documentacion necesaria (si procede).
e Horas previstas (si procede).

e Cronograma y lugar previsto para la realizacion de las
actividades de auditoria.

e  Prevision de las entrevistas a realizar
e Observaciones.

El auditor jefe debe comunicar al RQC el programa de auditoria
previsto, la composicion del equipo auditor y las fechas
previstas.

El EDC podra hacer sugerencias y observaciones a cualquiera de
los elementos propuestos a fin de garantizar que la auditoria se
pueda realizar adecuadamente.

Antes de las actividades de auditoria in situ, el equipo auditor
solicitara al EDC acceso a la documentacién que necesite para el
desarrollo de la auditoria, incluyendo como minimo la siguiente:

e Plan de mejoras.
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iQué?

Prepara
actividades de
auditoria in situ y
reparto de tareas.

Prepara los
documentos de
trabajo.

iQué?

Reunion de
apertura.

Recopilacion y
verificacion de la
informacion.

Codigo: E_AUDINT
Version: 01

Pagina: 8 de 12

éComo?
e Informes previos de auditoria (si procede).
e Informes de Seguimiento del Centro.
e Actas dela CQC.

e Registros y evidencias relacionados con los procesos
incluidos en el programa.

e Fichas de los procesos a auditar

El auditor jefe asigna a cada miembro del equipo la
responsabilidad de auditar procesos o actividades especificas.
Esta asignacion puede variar a lo largo de la auditoria.

Los miembros del equipo auditor tienen que revisar la
informacién pertinente a las tareas asignadas y preparar los
documentos de trabajo que sean necesarios como referencia y
registro del desarrollo de la auditoria. Estos documentos de
trabajo tienen que incluir:

e Listados de verificacion y planes de muestreo.
e Formularios para grabar la informacion.

El uso de listas de verificacion y formularios no tiene que
restringir la extension de las actividades de auditoria, que se
pueden cambiar como resultado de la informacion recopilada a
lo largo de la auditoria.

4  Desarrollo de una auditoria

iComo?

La visita se iniciara con una reunién de apertura entre el equipo
auditor, el EDC (equipo directivo del centro), el RQC
(responsable de calidad del centro) y los coordinadores de los
procesos que se han de auditar.

El proposito de esta primera reunion es:

e Confirmar el programa de auditoria.

e Proporcionar un breve resumen de cémo se llevaran a
cabo las actividades de auditoria.

e  Confirmar los canales de comunicacién.

Durante la auditoria, el equipo auditor tiene que recopilar y
verificar (mediante muestreo si procede) la informacion
necesaria para cumplir los objetivos, el alcance y los criterios de
la auditoria.

Los métodos para recopilar esta informacién incluyen:
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éQuién? éQué? ¢Como?

e  Entrevistas.

e Observacion de actividades.
e  Revision de documentos.

e Visita a las instalaciones.

El equipo auditor tiene que contrastar la informacion obtenida
con los criterios de auditoria y los requisitos del SAIQ del centro.
El resultado de esta contrastaciéon puede indicar tanto
conformidad, como no conformidad con los criterios de
auditoria. En caso de que los objetivos de la auditoria asi lo
especifiquen, se pueden identificar oportunidades de mejora.

Equipo Valoracién de Las no conformidades pueden generar tanto acciones
auditor. evidencias. correctivas como acciones preventivas.

Las no conformidades y las evidencias de la auditoria que las
soportan deben revisarse con el responsable de calidad del
centro a fin de obtener el reconocimiento de que la evidencia es
exacta y que la no conformidad se comprende. En caso de que
no haya acuerdo, este se puede recoger en el informe de
auditoria.

El equipo auditor debe reunirse antes de la reunion de cierre
para:

e Revisar las evidencias de la auditoria y cualquier otra
informacion relevante recopilada a lo largo de la

Equipo Preparacion de las auditoria.

auditor conclusiones. e Acordar las conclusiones, teniendo en cuenta la
incertidumbre inherente al proceso de auditoria.

e Preparar recomendaciones.
e Comentar el seguimiento de la auditoria.

En la reunion de cierre, el equipo auditor tiene que presentar las
conclusiones preliminares de la auditoria al EDC (equipo
directivo de centro) de tal manera que sean comprendidas y
reconocidas por los auditados y, ponerse de acuerdo en las

Equipo Reunién de cierre fechas 'de entrega del ipforme de au'ditorl'a y, de pre'sentaci()n de

auditor *un posible plan de acciones correctivas y/o preventivas.
Cualquier opinién divergente relativa a las evidencias y/o a las
conclusiones entre el equipo auditor y el auditado pueden
discutirse en esta reunion. Si no se resolviera, tienen que
recogerse ambas opiniones.
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El informe de auditoria tiene que proporcionar un registro
completo de la auditoria, preciso, conciso y claro y, deberia
incluir lo siguiente:

Objetivos de la auditoria.
Alcance.

Fecha de inicio y finalizacion.
Identificacion del equipo auditor.

Fechas y lugares donde se realizaron las actividades de
auditoria in situ.

Criterios de auditoria.
No conformidades y evidencias.
Conclusiones de la auditoria.

Un resumen del proceso de auditoria, incluyendo la
posible incertidumbre y dificultades que puedan
disminuir la confianza en las conclusiones de la
auditoria.

Confirmacion de los objetivos logrados en el ambito
del alcance de la auditoria.

Areas no cubiertas, aunque se encontraran en el
alcance de la auditoria (en su caso).

Las opiniones divergentes sin resolver entre el equipo
auditor y el auditado.

Las recomendaciones para la mejora.

El informe provisional de auditoria tiene que enviarse a la
UGEG/UGEP en el plazo de un mes, que lo hara llegar al EDCy

al RQC.

En un plazo maximo de 20 dias habiles desde la recepcién del
informe provisional.

El equipo auditor debe valorar el escrito de alegaciones y emitir
un informe final de auditoria.

El informe de auditoria tiene que enviarse a la UGEG/UGEP.
Custodiara el informe final de auditoria y lo hara llegar al EDC,
RQC, al RQUIB y a los responsables y coordinadores de los
procesos auditados.

Informara al OGC sobre los resultados de las auditorias internas
y externas realizadas, con el fin de informar el grado de
implantacion del SGIC en los distintos Centros de la institucion
y las acciones de mejora a llevar a cabo si procede.
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Las conclusiones de la auditoria pueden indicar la necesidad de acciones correctivas o
preventivas por lo que sera obligatorio su inclusion en el Plan de mejora del centro que
deberan ser tratadas como describe el E_PLAME]| - Mejora de la oferta formativa.

J. Documentacion

Nombre

Plan de auditorias.

Programa de auditoria.

Informe provisional de auditoria.
Escrito de alegaciones.

Informe final de auditoria.

K. Indicadores

Codigo Definicion

Ndmero de auditorias internas

E_AUDINT_NO1 realizadas.

E_AUDINT_NO2 Nuamero de NO conformidades.

E_AUDINT_NO3 NuUmero de recomendaciones.

Numero de Acciones de Mejora

E_AUDINT_NO4 derivadas.

L. Criterios AUDIT aplicados

Criterio 10. Mantenimiento y actualizacion del SAIC

Cadigo seguro de Verificacion : 1ISP111-bfd6-f434-7272-6a3c-1da5-01b2-1231-7384 | Puede verificar la integridad de este documento en la siguiente direccion : https://seu.uib.cat/verifica

Custodia

UGEG/UGEP

UGEG/UGEP
EDC
UGEG/UGEP
EDC
UGEG/UGEP
EDC
UGEG/UGEP
EDC

Forma de calculo

Numero de auditorias internas
realizadas cada afio.

Recuento de no conformidades
recogidas en el Informe final de
auditoria por afio y por centro.
Recuento de recomendaciones
recogidas en el Informe final de
auditoria por afio y por centro.
Recuento de Acciones (correctivas o
preventivas) recogidas en el plan de
mejora fruto de las auditoria.
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La IES/el Centro debe disefar e implantar un Sistema de Aseguramiento Interno de Calidad
(SAIC) que ayude de manera eficaz al logro y mejora continua de sus resultados, y posibilite su
evaluacion externa con caracter periédico.

Directrices:

Para el desarrollo de este criterio, el SAIC debera:

[10.6] Determinar el procedimiento establecido para desarrollar auditorias internas periddicas al SAIC,
con el fin de evaluar de manera objetiva su grado de implantacion real en la IES/el Centro.

[10.7]  Evaluar periédicamente por un organismo externo el SAIC de la IES/el Centro, de modo que su
reconocimiento contribuya a incrementar la confianza de los grupos de interés en la calidad de
las actividades que se realizan en aquel.

M. Control de versiones

Fecha de

Version e Descripcion del cambio
aprobacion
En la fecha de la

01 firma Primera versién del SAIQ.
electronica.
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