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A. Objecte

Oferir suport integral als estudiants, facilitar-ne I'adaptacio, la permanéncia i I'exit

académic a la institucio.

B. Abast

Titulacions oficials de grau i master.

C. Definicions

PACIS: Programa d’Atencio a les Altes Capacitats Intel-lectuals
PortUIB: Programa d’Orientacié i Transicié a la Universitat
PTUI: Pla de Tutoria entre Iguals

UGEG: Unitat de Gesti6 dels Estudis de Grau

OSNE: Oficina de Suport a Persones amb Necessitats Especials

OUSIS: Oficina d’Universitat Saludable i Sostenible

D. Responsable i coordinador

Responsable:

Vicerectorat de Gestid i Politica de Grau
Vicerectorat de Gestio i Politica de Postgrau
Vicerectorat d’Estudiants

Vicerectorat de Campus i Universitat Saludable

Codi: SGIQ_PC8

Versio: 1

Pagina: 4 de 14

Vicerectorat de Planificacié Estratégica, Internacionalitzacié i Cooperacié

Coordinador:

Centre

OSNE: Oficina Universitaria de Suport a Persones amb Necessitats Especials

PACIS: Programa d’Atencid a les Altes Capacitats Intel-lectuals
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PortUIB: Programa d’Orientacid i Transicid a la Universitat
UGEG: Unitat de Gestié dels Estudis de Grau
UGEP: Unitat de Gestio dels Estudis de Postgrau

OUSIS: Oficina d’Universitat Saludable i Sostenible

E. Referéncies

Normativa que afecta el procediment:

e Reial decret 822/2021, de 28 de setembre, pel qual s’estableix I'organitzacié dels

ensenyaments universitaris i del procediment d’assegurament de la seva qualitat.

e Acord normatiu 13866/2021, de 23 de febrer, pel qual s’aprova el Reglament

d’ordenacié dels ensenyaments universitaris de caracter oficial (grau i master) de la

Universitat de les llles Balears.

Altres referéncies:

https://www.uib.cat/tot/Suport/

F. Actors

e Vicerectorat de Gestid i Politica de Grau

e Vicerectorat de Gestid i Politica de Postgrau

e Vicerectorat d’Estudiants

e Vicerectorat de Campus i Universitat Saludable

e Vicerectorat de Planificacio Estrategica, Internacionalitzacié i Cooperacio

e Facultats i escoles

e Centre d’Estudis de Postgrau (CEP)

e Oficina de Cooperacid, Desenvolupament i Solidaritat (OCDS)

e Oficina Universitaria de Suport a Persones amb Necessitats Especials (OSNE)

e Oficina d’Universitat Saludable i Sostenible (OUSIS)
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PACIS: Programa d’Atencio a les Altes Capacitats Intel-lectuals
PortUIB: Programa d’Orientacid i Transicio a la Universitat

Unitat de Gesti6 dels Estudis de Grau (UGEG)

G. Entrades

Sol-licitud de suport

H. Sortides

Suport individualitzat i especific a I'alumnat que el sol-licita

I. Descripcid

1 Introduccio

A més de la tutoria d’assignatura, a la web «Tot» de la UIB (https://www.uib.cat/tot/)

= qualsevol membre de la comunitat universitaria pot trobar el conjunt de recursos i

serveis que té a la seva disposicié. Entre d’altres, trobara tots els mecanismes de suport

que els ofereix la UIB (https://www.uib.cat/tot/Suport/).

2 Suport a 'alumnat

Activitats d’informacié i orientacié academica (vegeu SGIQ_PC1).
https://seras.uib.cat/

Assessorament en temes de cooperacié, desenvolupament i solidaritat (OCDS)
Mobilitat (vegeu SGIQ_PC7)
Suport a persones amb altes capacitats. PACIS

Suport a persones amb necessitats especials

Suport psicologic

Tutoria d’orientacid professional (vegeu SGIQ_PC10)
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e Tutoria de practiques (vegeu SGIQ_PC6)

e Tutoria entre iguals. PTUI

3 Activitats d’informacio, orientacié académica i transicié a la Universitat

(vegeu SGIQ_PC1)

4 Assessorament en temes de cooperacid, desenvolupament i solidaritat (OCDS)

4.1 Sol-licitud de suport

L’'Oficina_de Cooperacié al Desenvolupament i Solidaritat (OCDS) és I'encarregada de

gestionar els programes de cooperacié i educacio al desenvolupament i de voluntariat,
aixi com altres activitats que puguin sorgir en I'ambit de la solidaritat mitjangant espais
en que la reflexid i I'accid per a la transformacid social siguin protagonistes.

Cada curs, I'OCDS ofereix programes orientats a accions educatives i de sensibilitzacio
destinats a qualsevol persona de la comunitat universitaria. El curs d’autoaprenentatge
i la convocatoria EpTS en sén els principals.

El curs d’autoaprenentatge convida a reflexionar sobre els conceptes i les linies de
pensament vinculats a la cooperacio al desenvolupament, el voluntariat i I'aprenentatge
servei, en el marc de I’Agenda 2030. El curs es realitza en linia a través de d’Aula digital,
el periode és permanent i es demana gratuitament a través d’un formulari d’inscripcio
en linia que gestiona I’OCDS. En el seu web s’especifica.

La convocatoria d’ajuts per a accions d’educacié per a la transformacié social (EpTS) té
la finalitat d'atorgar ajuts a tots els membres de la comunitat universitaria per dur a
terme accions d’educacié per a la transformacio social i fomentar accions de formacid,
sensibilitzacid, creacid de materials didactics i incidencia politica en I'ambit de la
cooperacid universitaria al desenvolupament i la solidaritat. A les bases de la
convocatoria, enllacades al web de la convocatoria pertinent, s’especifica el procediment
per presentar la sol-licitud i els terminis en qué es poden presentar, gestionat per I'OCDS.

4.2 Desenvolupament

El curs d'autoaprenentatge és una plataforma en linia que permet als participants

formar-se amb total autonomia.

www.uib.cat
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La convocatoria d’EpTS té definida I'avaluacié i resolucio de les sol-licituds en les seves

bases, aixi com la comunicacié de la resolucié.

4.3 Seguiment i avaluacio

La persona que participa en el curs d’autoaprenentatge no té una tutoria personalitzada
ni una retroalimentacié individualitzada de la seva tasca, ja que es promou
I"autoformacié. En canvi, si que es fa una avaluacié mitjangant la participacid en el forum
de la plataforma, el questionari d’autoavaluacié i la sol-licitacié del certificat
d’aprofitament en qué I'alumnat de la UIB pot obtenir reconeixement d’ECTS.

Una vegada s’han realitzat els tramits de I'acceptacié de I'ajut esmentats a les bases de
la convocatoria pertinent de I'EpTS, 'OCDS coordina la realitzacié de les accions que
acaben amb l'entrega de la documentacid justificativa per part de les persones
responsables. A més, s’envia un enllag d’enquesta de satisfaccié al participants.

5 Mobilitat

Vegeu SGIQ_PC7.

6 Suport a persones amb altes capacitats

6.1 Sol-licitud de suport

L’alumnat amb altes capacitats intel-lectuals (ACI) de la Universitat de les llles Balears es
pot adregar al Programa d’Atencié a les Altes Capacitats Intel-lectuals (PACIS) ubicat a
I’edifici Sa Riera, 3a planta. PACIS assessora, avalua i intervé amb I'alumnat d'ACI
mitjancant un equip de prestigi reconegut en aquest camp.

Es pot sol-licitar aquest servei a través de I'adreca <pacis@uib.es> o de la pagina web
<www.altascapacidades-pacis.com>.

6.2 Seguiment i avaluacio de I'accié tutorial

Un cop realitzada la demanda, es fa un seguiment des de PACIS i anuncien als docents
implicats les caracteristiques propies de I'alumnat amb ACI, si escau.

El seguiment es duu a terme cada sis mesos, aproximadament, amb la intencié de
millorar el rendiment de les persones implicades.

www.uib.cat
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7 Suport a persones amb necessitats especials

digo: https://seu.uib.cat/verifica

@ s . . . .
a L'Oficina de Suport a Persones amb Necessitats Especials (OSNE) és el servei responsable
% que es facin les adaptacions curriculars corresponents a I'alumne que les sol-liciti.
(32
E 7.1 Deteccid
g 3 e Els alumnes poden identificar-se com a alumnes amb necessitats especials a
o
e s I'impres de matricula.
‘5
@ . . ey e .
g L e Qualsevol persona de la comunitat universitaria (PDI, PTGAS) que detecti que un
e 2 alumne necessita una adaptacio curricular pot derivar-ho a 'OSNE.
E3 , , N
g 8 e Ales proves d’accés (vegeu SGIQ_PC2 Accés) es poden identificar com a alumnes
e
g e amb necessitats especials
k3
[a) E e Programes d’intercanvi.

e Através de contactes amb les oficines de suport d’altres universitats

7.2 Sol-licitud de suport | 9 |

Un cop que es detecta que un alumne necessita suport, és I'alumne qui ha de sol-licitar-
lo a I'OSNE obligatoriament (I’OSNE actua d’ofici en la sol-licitud).

Per fer-ho, ha d’emplenar el formulari de sol-licitud de suport i entregar-lo a I'OSNE.
Cada semestre, I'alumne ha de renovar la sol:-licitud. L'OSNE envia un correu electronic
recordatori.

7.3 Seleccid i assignacioé del tutor o persona de suport

L’OSNE avaluara cada cas mitjangant una avaluacié de necessitats i decidira si accepta el
cas o el deriva a una altra unitat.

En cas que I'accepti, 'OSNE assigna a cada sol-licitant la persona de suport més adequada
en funcié del nombre de casos que atén i la complexitat del cas concret. El tecnic assignat
fara el seguiment de cada cas.

7.4 Adaptacions

El procediment concret d’adaptacio es troba a
<https://oficinasuport.uib.cat/alumnat/Procediment-adaptacions/>.

www.uib.cat
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7.5 Seguiment i avaluacié de I’accié tutorial

El seguiment es fa mitjancant un registre documental a una base de dades on es registren
totes les actuacions que s’han fet a cada cas (telefonades, comunicacions, informes,
etc.).

L’OSNE fa el seguiment de |'eficacia de les actuacions mitjangant la comprovacié de les
diferents adaptacions i es registra a la base de dades.

8 Suport psicologic

8.1 Sol-licitud de suport

El servei de suport psicologic a I'alumnat que ofereix la Universitat de les llles Balears
forma part de I'Oficina d’Universitat Saludable i Sostenible (OUSIS). Es un servei sanitari
integrat en una organitzacié no sanitaria, autoritzat per la Conselleria de Salut i inscrit en
el registre de centres, serveis i establiments sanitaris amb el nUmero 5.681, i els directors
sanitaris del servei atenen les sol-licituds.

Qualsevol membre de la comunitat universitaria pot trobar la informacié de sol-licitud
en linia i els serveis que s’ofereixen a Espai de Benestar Psicologic - Consulta de Benestar

psicologic - Espai de Benestar: Consultes - Oficina d'Universitat Saludable i Sostenible -

Universitat de les Illes Balears (uib.cat).

8.2 Prestacio del servei

La Universitat de les llles Balears disposa d’un psicoleg general sanitari que supervisara
tots els casos que sol-licitin suport. Aquest assessorament o atencio psicologica s’ofereix
en diferents modalitats que s’especifiquen a la carta de serveis. Concretament:

e Assessorament psicologic individual (API)
e Atencid psicologica grupal

e Accions formatives de prevenciod i promocio de la salut mitjangant Aula digital

8.3 Seguiment dels casos
El seguiment de cadascun dels casos tractats es fa a través de:
e Screening o cribratge inicial

e Informes de diagnostic de les visites

www.uib.cat
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e Registres d’activitat clinica a I'aplicacido MedTra

9 Tutoria d’orientacié professional

Vegeu SGIQ_PC10.

10 Tutoria de practiques

Vegeu SGIQ_PC6.

11 Tutoria entre iguals

11.1 Selecci6 dels estudiants tutors

El Pla _de tutoria entre Iguals és un servei que s’ofereix a I'alumnat com a ajuda

(informacid, assessorament, orientacid i suport) entre estudiants, que pot facilitar
I'adaptacié i el transit de d’alumnes de nou ingrés a les condicions i exigencies de la
Universitat. La Unitat de Gestid d’Estudis de Grau és I'encarregada de la coordinacié amb
la col-laboracio del personal PDI dels centres (caps d’estudi) i els estudiants tutors.

Cada any, al juny, es publica la convocatoria general d’alumnes col-laboradors en la qual

aquells estudiants que vulguin ser tutors s’hi poden inscriure i adquirir una plaga de tipus
C cofinangada per Santander Universidades.

Els estudiants tutors han de complir una serie de requisits academics i personals i poden
gaudir d’uns beneficis com un certificat de participacié, una remuneracié corresponent
a 6 ECTS i una formacié de maneig de grups i dinamica de motivacio.

El PDI responsable de cada estudi s’encarrega de seleccionar els estudiants tutors. Una
vegada s’aproven, els n’informen i hauran de participar en un procés inicial de formacio
que els mostra com aplicar técniques de motivacid, suport i com gestionar el temps per
poder ajudar els alumnes de nou ingrés perqué millorin les seves capacitats per fer front
a la carrera.

11.2 Sol-licitud de suport

Els estudiants de nou ingrés poden requerir orientacid i suport per planificar i millorar
els estudis i per afrontar amb éxit les demandes académiques a través d’un formulari
d’inscripcié. També es fa difusié del servei a través de d’Aula digital i de correu electronic,
i els mateixos estudiants tutors fan xerrades a les aules o contacten directament amb els
alumnes amb més dificultats.

www.uib.cat

Existen 5 firmantes para este documento. Puede ver toda la informacién en la dltima pagina

Document signat electronicament / Documento firmado electrénicamente
Universitat de les llles Balears

Pagina/Péagina: 11/ 15

©O1LRINE 140 © 12 [05P 35 0JUBWINDOP 21USSA Id P “Vd | 9P '24GNI00 9P T3P STOZ/6E Ao71.19p Lz A9T 0|noiIe pp PNiJIA ug


http://www.uib.cat/
https://qualitat.uib.cat/SGIQ/Sistema-de-gestio-per-processos/
https://qualitat.uib.cat/SGIQ/Sistema-de-gestio-per-processos/
https://ugeg.uib.cat/Gestio-Academica/Pla-de-tutoria-entre-iguals-PTUI/
https://estudis.uib.es/es/Beques-i-ajuts/alu_col/
https://forms.office.com/pages/responsepage.aspx?id=WDS7cV_XFkely2R82svAr9v4MIeK1IpJo8NqvsOmbfdUMDFCVFozV0FXUTlIMlVITVYxRU1KUlU3TiQlQCN0PWcu
https://forms.office.com/pages/responsepage.aspx?id=WDS7cV_XFkely2R82svAr9v4MIeK1IpJo8NqvsOmbfdUMDFCVFozV0FXUTlIMlVITVYxRU1KUlU3TiQlQCN0PWcu

. . Codi: SGIQ PC8
Universitat
de les Illes Balears Versio: 1

Pagina: 12 de 14

11.3 Seguiment i avaluacié de I’accié tutorial

digo: https://seu.uib.cat/verifica

@ . . . . S
a El seguiment del servei es duu a terme durant el curs mitjancant reunions periodiques
% cada dos o tres mesos amb els alumnes tutors i coordinadors dels centres. A final de curs,
E I’avaluacio final es fa a través de reunions i entrevistes amb els estudiants tutors, els
coordinadors i els estudiants tutoritzats. També s’avalua el servei per mitja d’enquestes
g 3 de satisfaccié i un informe final de I'alumne col-laborador que inclou: seguiment,
o . . . . . .7 .
< s contingut, incidents i conclusions de |'accié de tutoria.
g S
@
k3
al ..
-3 J. Documentacié
Eg
o
g o
g g Nom Custodia
@
k3
as OSNE
- >

Sol-licitud de suport a I'Oficina de Suport a

Persones amb Necessitats Especials OSNE. Digital i paper

Informe d’adaptacié OSNE. Digital | 12 |

Documentacid acreditativa de les necessitats

NE. Digital i
especifiques (informes medics, psicologics, etc.) 0s Igftall paper

Espai de Benestar Psicologic

Espai de Benestar Psicologic. Digital

Screening o cribratge inicial (pseudoanonimitzat) (Medtra)

. Espai de B tar Psicologic. Digital
Informe inicial (pseudoanonimitzat) spal de benestar Fsicologic. Digita

(Medtra)
Informes de diagnostic de les visites Espai de Benestar Psicologic. Digital
(pseudoanonimitzat) (Medtra)
Tutoria entre iguals (UGEG)
Formularis d’inscripcid UGEG. Digital
Informes d’avaluacio UGEG. Digital

Informe final de la plaga d’alumne col-laborador UGEG. Digital

Queixes i suggeriments PDI del centre. Digital
UsIB
Documents presentats pels estudiants President (USIB). Digital i paper
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Actes de les reunions

Curs d’autoaprenentatge (OCDS)
Informe d’autoavaluacié
Enquestes de satisfaccié
Document acreditatiu
Convocatoria EpTS (OCDS)
Sol-licituds

Enquestes de satisfaccié
Document acreditatiu

Memoria técnica

PACIS

Fitxes de les persones sol-licitants
Document de cessioé de dades
Proves d’avaluacié

Informe d’avaluacié

K. Indicadors

Codi Definicio
Nre. d’alumnes participants a

SGIQ_PC8_I1 activitats de suport

L. Control de versions

Universitat
de les Illes Balears Versio: 1
Pagina: 13 de 14
Nom Custodia

Secretaria (USIB)

OCDS. Digital
OCDS. Digital

OCDS. Digital

OCDS. Digital
OCDS. Digital
OCDS. Digital

OCDS. Digital

PACIS. Digital (FileMaker)
PACIS. Paper
PACIS. Paper

PACIS. Digital

Forma de calcul

Recompte de participants per
activitat, titulacié i any academic

Versio Data aprovacié = Descripcio del canvi

1 16/6/2008 Versid inicial
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Descripcié del canvi

Adaptacié del procediment a la nova fitxa de
descripcio del SGIQ.
Recodificacioé del procediment
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